Лекция 8

Әлеуметтік желіні талдаудың теориясы және тәжірибесі

Әлеуметтік желіні талдау (SNA) — желі теориясы мен математикалық графтарға негізделген, адамдар немесе ұйымдар арасындағы байланыстарды (төбелер мен қабырғалар) зерттейтін әдіс. Тәжірибеде бұл әдіс қауымдастықтарды анықтау, желінің ең маңызды мүшелерін (көшбасшыларды) табу және ақпараттың таралуын болжау үшін мәтіндік және графикалық мәліметтерді өңдеуге қолданылады. 
Әлеуметтік желіні талдаудың теориялық негіздері:
· Графтар теориясы: Желіні түйіндер (адамдар) және қабырғалар (байланыстар) ретінде бейнелеу.
· Орталықтылық (Centrality) көрсеткіштері: Желідегі ең ықпалды тұлғаларды анықтау (дәрежелік, жақындық, делдалдық орталықтылық).
· Қауымдастықтарды анықтау: Желі ішіндегі тығыз байланысқан топтарды (кластерлерді) табу. 
Тәжірибелік қолдану бағыттары:
· Мәтіндік ақпаратты талдау: Stud.kz 83190 сайтында айтылғандай, пікірлер мен мазмұнды зерттеу.
· Желіні басқару және болжау: kazatu.edu.kz сайтындағы құжатта көрсетілгендей, желінің дамуын және болашақ байланыстарды модельдеу.
· Әлеуметтік ортаны талдау: Stud.kz 83960 ақпаратына сәйкес, ортақ қызығушылығы бар адамдар тобын зерттеу. 
Талдау нәтижелері маркетингте, социологияда және ақпараттық қауіпсіздікте маңызды рөл атқарады. 
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